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Na foto, mesa que preSIdlu a segunaa parte do evento Da esq. p/adir.: Joao Lalli, Serg/o Vaz, Paulo
Tanoue, Marco Bodini, Daltro de Souza, Roberto Breitbarg e Antonio Cosenza.

INFLUENCIA DA GLOBALIZA-

CAO NO SETOR DA REVENDA

DE PAPEL foi o tema que norteou
as analises e os debates desenvolvidos
durante o Painel organizado pelo Sin-
dicato, no ambito do 212 Férum de Ana-
lise do Mercado de Celulose, Papel e
Industrial Grafico, promovido pela
ANAVE - Associagao Nacional dos
Profissionais de Venda em Celulose,
Papel e Derivados.

Hoje, todos os setores enfrentam
os desafios impostos por essa nova or-
dem econdmica e, para o SINAPEL, fica
a importante missao de auxiliar os em-
presarios do comércio atacadista de pa-
pel e papelao a compreenderem esse
processo e apontar caminhos que afas-
tem o “fantasma” da incompeténcia, ofe-
recendo subsidios para que as empre-
sas sobrevivam a tao radicais transfor-
macoes.

Foram apresentadas trés pales-
tras. A primeira delas, A IMPORTANCIA
DA INFORMATICA NA DISTRIBUICAO,
por Leandro Dolenc, gerente regional
(S&o Paulo e Sul do Brasil) da Microsoft
Informatica. O conferencista analisou al-
gumas das mutagdes que estao ocorren-
do no ambito empresarial, em conse-
quéncia da informatizagao. Demonstrou

como a linguagem virtual pode ser usa-
da para alavancar negdécios e deu gran-
de énfase para a chegada da Internet.

O professor Antonio de Jesus
Britto Cosenza falou sobre A IMPOR-
TANCIA DA PRESTAQAO DE SERVI-
COS NA DISTRIBUIGAO DE PAPEIS.
Ele enumerou os Desafios da Adminis-
tracdo do Relacionamento e defendeu
a tese de que hoje o Vendedor deve ser
um Consultor do Cliente. “Um dos gran-
des desafios do momento é conhecer o

mercado do cliente melhor do que ele
préprio”, frisou o conferencista.

Na Ultima palestra, apresentada por
Jodo Lalli Neto, diretor da KSR - Comér-
cio e Industria de Papel S/A, foi enfocado
otema ESTRUTURA DA DISTRIBUICAO
DE PAPEIS NO BRASIL. Apesar dessa
palestra ter chamado a atenc¢ao para as-
pectos essenciais ao desenvolvimento da
Distribuicdo, ficou clara a necessidade
emergencial de se tragar um perfil estru-
tural do setor, em fungcao do qual pode-
rao ser definidos os novos rumos do co-
mércio atacadista de papéis.

Vicente Amato Sobrinho, presi-
dente do SINAPEL, langou a proposta de
criagdo de uma “Comissao Mista de Tra-
balho”, reunindo Distribuidores e Fabrican-
tes em.uma acgao visando normatizar o
relacionamento entre os dois setores.

Na préxima edi¢ao, detalhes so-
bre cada um desses assuntos serdao
publicados, com base nas apresenta-
cdes, que foram significativamente im-
portantes, em especial, pela participa-
cao das personalidades que compuse-
ram as mesas diretoras dos trabalhos e
do publico, através da formulagédo de
perguntas.

O Painel foi realizado na manha do dia 14 de agosto, em Sao Paulo, no Auditdrio do Hotel Ca’d’Oro.



As empresas que compéem 0
Setor do Comércio Atacadista de Pa-
pel reuniram-se no Férum de Analise.
A presenga do SINAPEL, no evento
promovido pela ANAVE ha 21 anos,
representou um grande passo na tra-
jetdria que nos propusemos desenvol-
ver durante a gestdo da atual diretoria
do Sindicato.

Analisando a convergéncia de ob-
Jetivos em diversas situagbes, estabele-
cemos um compromisso de pa rceria
com a ANAVE e, em vdrias oportunida-
des, pudemos verificar que essa coope-
ragdo tem sido bastante salutar. Mas foi
com o Férum de Andlise que se consoli-
dou a nossa alianga com a ANAVE.

Realizar um evento como o
ocorrido em 14 de agosto é significati-
vamente complexo e, por isso, toma-
mos por base a estrutura organi-
zacional do evento da ANAVE, para

promovermos o Painel do SINAPEL.
Com os trabalhos estruturais mini-
mizados, pudemos concentrar a nos-
sa atengdo em definir o conteudo
programatico e acreditamos que as
palestras atenderam plenamente a ex-
pectativa de todos.

Brindemos este elo que repre-
senta a vantagem indiscutivel da agcdo
conjunta de ANAVE e SINAPEL.

Estamos vivendo um novo tem-
po. Em nenhum outro momento da sua
histéria o setor atacadista de papel
esteve tdo aberto a refletir sobre sua
importancia. E hora de se repensar o
Conceito do Distribuidor, dimensio-
nando sua importancia, para que o
SINAPEL tenha bases sdlidas a fim de
atuar na defesa de interesses comuns,
quer na drea oficial, quer nas questoes
mercadoldgicas, enfim em todas as
frentes.

O Férum de Anélise vem ao en-
contro dessa proposta. Constituiu-se
em uma excelente oportunidade para
o0 Setor buscar relacionamento de maior
cumplicidade com as industrias, pro-
curar compreender o significado da
prestagdo de servigo nos dias atuais e
refletir sobre o futuro.

Esperamos que o Férum de
Anaélise tenha aberto novas perspecti-
vas para o Setor Atacadista de Papel
e Papeldo. Que todos entendam o
quanto é essencial trocar idéias e ex-
periéncias, unir esforcos em torno de
propostas que proporcionem beneficios
a todos indistintamente e que todos
tenham compreendido também o quan-
to o SINAPEL, ja com abrangéncia na-
cional, é responsavel pela consolida-
¢do dessa proposta de uniao.

A Diretoria.

A ABERTA

VOCE PERGUNTA,
O SINAPEL RESPONDE

A ABERTURA COMERCIAL E IRREVERSIVEL?

Algumas das cartas encaminhadas a esta secao do CANAL SINAPEL referiam-se as recentes medidas de
restricao a importagcdo anunciadas pelo ministro da Industria, Comércio e Turismo, Francisco Dornelles, que
elevou as tarifas de importagao de alguns produtos visando proteger a industria nacional. A principal questao
colocada dizia respeito a possibilidade de novamente imperar o protecionismo comercial.

Sobre o assunto, consultamos Vitor Paulo de Andrade, diretor da Rio Branco Comércio de Papéis Ltda.,
também segundo diretor tesoureiro do SINAPEL, que deu o seguinte depoimento:

rotecionismo é uma palavra forte. No meu ponto de

vista, as medidas para beneficiar determinados se-

tores ndo devem ter essa conotagdo. Significam
muito mais a agao do “lobby” de determinados setores me-
Ihor posicionados politicamente, do que uma tendéncia de
reversao da politica de abertura.

A pretexto de manter estavel o nivel de emprego, mui-
tas vezes sdo preservados privilégios e ineficiéncias. A politi-
ca de abertura, decorrente da globalizagdo da economia, €
algo que se impde por si mesma, é uma necessidade do Pais.

Contudo, tendo em vista o atraso de alguns setores
da industria nacional, alias, causado pelo préprio protecio-
nismo existente antes da abertura econdémica, sugere-se
uma reflexdo quanto a velocidade com que o Brasil se ade-
quaréa a abertura.

Todos devemos estar alertas a atitude de determina-
dos setores, os quais, sob a alegagédo de estar procurando
equacionar a velocidade da abertura, tentam perpetuar a
situagdo de paternalismo que antes existia.




BN A VITORIA QUE NAO MERECE COMEMORACAO R

Por: Leonel Tinoco Netto*

m muitas ocasides, o Brasil mostra realmente sua face

de incoeréncia, reafirmada pela aprovagao de medi-

das nao solicitadas, enquanto aquelas que realmente
se constituem em unanimidade na aprovagao da opiniao publi-
ca sao postergadas e esquecidas.

+  Ninguém de sa consciéncia se posiciona contrario a ne-
cessidade de reformas profundas que promovam tratamentos
iguais aos varios contribuintes no que se refere a Previdéncia,
eliminando privilégios de aposentadorias extremamente supe-
riores em valor aquelas recebidas pela maioria da populagéo.
Ou mesmo contra o excesso de protecionismo que algumas
camadas do funcionalismo publico adquiriram em termos de
estabilidade e condigdes especiais de trabalho. Nesse rol de
diferencas, deve-se incluir o sistema de aposentadoria de de-
terminadas empresas estatais, para cujos fundos de pensao a
sociedade contribui com dois tergos dos recursos destinados
aos funcionarios. Essas inconsisténcias existentes em nosso
sistema previdenciario sao, no entanto, mantidas e defendidas
por aqueles que, de forma corporativista e no interesse de ma-
nutencao de seus colégios eleitorais, esquecem o coletivo em
favor de pequeno nimero de beneficiados.

Em contrapartida, assuntos que interessam a toda a
sociedade, na medida em que atingem diversos setores, rece-
bem de nossos legisladores tratamento preferencial e, o pior,
contrario ao sentido geral da populacao. Nesse caso enqua-
dra-se a aprovagdo da CPMF - Contribui¢ao Proviséria sobre a
Movimentagao Financeira, vitéria comemorada pelos deputa-
dos e senadores como se fosse algo esperado por todos, em
contraposicdo ao que realmente acontecia: quase que unani-
midade de posicionamentos contrarios a implementagao de
mais um imposto disfargado em contribuigdo. A CPMF repre-
senta uma série de imperfeigdes do ponto de vista tributario, ja
que observadas durante a vigéncia de seu “irmao gémeo” em
concepgao, diferenciado somente quanto a forma de apresen-
tagdo e que quase se tornou definitivo, apesar de sua denomi-
nagao de “Provisério”.

No entanto, cabe comentar os efeitos da incidéncia des-
sa contribuicdo nas movimentagdes financeiras efetuadas in-
ternamente.

Em primeiro lugar, vale destacar que a natureza da con-
tribuicdo, baseada na cumulatividade da aliquota de 0,2% em
todas as fases da producgao e da distribuicdo, se constituird em

fator inflacionario, mesmo que se diga que a competitividade
hoje existente impedira o repasse aos pregos finais. Apesar da
“meia verdade”, espera-se crescimento nas taxas anuais de
inflagao da ordem de 1,5 e 2,0 pontos percentuais, quase 10%
do indice anual estimado.

Outro ponto a ser comentado diz respeito a possivel
desintermediacado financeira que pode advir da cobranga do
novo imposto, com os agentes econdémicos buscando meios
informais para a viabilizagao de suas operagdes fora do siste-
ma bancério ou, ainda, com o aumento da utilizacao do papel
moeda em circulagao.

Por influir diretamente nos custos operacionais, 0 novo
imposto também estara contribuindo para o crescimento do cha-
mado “Custo Brasil”, largamente apontado como um dos res-
ponsaveis pela redugdo da competitividade dos produtos nacio-
nais exportaveis.

Ao mesmo tempo, ndo é dificil prever a influéncia da
nova aliquota de 0,2% nas taxas de juros praticadas interna-
mente, que giram entre 1,0 e 1,5% na captagéo e na faixa de 4
a 5% na aplicagdo, como mais um fator a provocar a busca de
novas formas menos onerosas de operagao, em razao do cus-
to elevado envolvido.

Por outro lado, o comentario largamente efetuado de
que as classes menos favorecidas nao sofrerdo a influéncia
das pequenas aliquotas da contribui¢ao é falacioso e engano-
so0, na medida em que todos os segmentos sentirdo o aumento
de pregos que fatalmente ocorrera na economia.

Finalmente, ndo se pode esquecer que a nova contri-
buigao colocada como emergencial desrespeita totalmente os
principios da justica fiscal, pois tem incidéncia mdiltipla, tribu-
tando sem nenhuma diferenciagdo o consumo, a produgéo, a
renda e todas as operagdes que ocorrerem no sistema econé-
mico.

Muito embora se deva reconhecer que os 4,2% do PIB
destinados a saude sao insuficientes para a cobertura dos gas-
tos incorridos, ndo se pode esquecer também que uma refor-
ma tributaria efetiva, combinada com um orcamento bem ba-
lanceado, poderia melhor resolver o problema, evitando as
meias solugdes que se constituem em vitérias de Pirro, que
nao merecem comemoragao.

(*) Leonel Tinoco Netto é consultor econémico do SINAPEL e professor
de economia do IMES de Sao Caetano do Sul e da Fundagdo Santo André.
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SUA OPINIAO INTERESSA AO SINAPEL
DE SUGESTOES PARA O PLANEJAMENTO DA PROGRAMAGCAO DE CURSOS DO SINAPEL

Assinale neste cupom os temas que vocé gostaria que fossem abordados em palestras,
cursos e/ou seminarios organizados pelo SINAPEL:

|
|
|
| [ ] TECNICAS DE NEGOCIAGAO E VENDAS
| [ ] QUALIDADE TOTAL NA COMERCIALIZAGAO DE PAPEL
|
|

[ ] VENDAS POR TELEFONE

[ ]ouTros

I_ ESTE CUPOM DEVIDAMENTE PREENCHIDO DEVE SER ENCAMINHADO A SECRETARIA DO SINAPEL



Desde o inicio do ano
passado, a SPP Nemo vem pro-
movendo ampla reestruturagado
de seu sistema de atendimen-
to; incorporando o que conven-
cionou chamar de “um novo con-
ceito de atuagéo comercial”.

A frente dessa “reenge-
nharia”, esta o diretor da empre-
sa Marcos Silvio Burani, que
assegura estar reorganizando a
distribuidora para “oferecer cada
vez melhores servigos, com cus-
tos mais competitivos”.

Apostando na eficiéncia
da logistica de transporte, a SPP optou pela instalagao estratégica
de seus armazéns. “O fato de uma empresa nao manter o estoque
ao lado do cliente nao significa que ela nao tenha capacidade para
atendé-lo satisfatoriamente; pelo contrario, a inteligéncia da logistica
esta em ter um estoque estratégico que permita atender ao cliente,
proporcionando-lhe o menor custo possivel”, argumenta Burani.

Partindo dessa premissa, os estoques da SPP foram agru-
pados em “Bases Comerciais”, localizadas em Curitiba, Recife,
Ribeirao Preto, Rio de Janeiro e Sao Paulo. Ha “Estagdes de
Trabalho” (escritérios comerciais) em 15 localidades, de norte a
sul do Pais, e duas “Filiais Estratégicas”, uma em Manaus e ou-
tra em Porto Alegre. O grande Centro de Distribuigao esté insta-
lado em Sao Paulo, no bairro do Lim&o. “O nosso Centro de Dis-
tribuigao, capacitado para 5 mil toneladas de produtos, esta sen-
do ordenado para estocar exclusivamente papéis destinados ao

O principal Centro de Distribuigdo esta instalado em Sao Paulo

Iss
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SINAL DOS TEMPOS

Segmento Grafico, que esta di-
vidido em cinco areas: editorial,
embalagens, especialidades, in-
dustrial e promocional”.

Comercializando produ-
tos de diversos fabricantes bra-
sileiros, dentre eles Agaprint,
Bahia Sul, Cia. Suzano, De
Zorzi, Papirus e Pisa, a SPP
Nemo é também uma grande
distribuidora de papéis importa-
dos da Europa, dos Estados
Unidos e da Asia.

O processo de remode-
lacao da SPP é um reflexo das
transformagdes das relagdes mercadolégicas. No ponto de vista
do diretor Marcos Burani, o relacionamento entre fabricantes e
distribuidores, bem como distribuidores e graficos, esta passan-
do por um processo de amadurecimento. “Os elos estao se es-
treitando. O setor grafico evoluiu sensivelmente. Esta
informatizado e melhor qualificado. Com isso, o nivel de exigén-
cia de nossos clientes esta evoluindo e nos distribuidores deve-
mos procurar acompanhar essa evolugdo”, observa.

A SPP Nemo compreende também outros setores, atra-
vés das Divisdes de Resinas Plasticas, Quimica e de Importa-
¢do. Os dois mais recentes negécios da empresa estao concen-
trados nas Divisdes Super Office Service e Prodealer, que
comercializam servigos e produtos para escritérios, sendo que a
primeira delas atende a consumidores finais e a segunda tem o
atendimento direcionado a revendedores.

CREDITO DE ICMS

O Conselho do Comércio Exter-

SINDICALISMO

No dia 20 de agosto, estara sen-
do realizada a primeira reunido plenaria
da FCESP do segundo semestre de 1996.
Na ocasido, o jurista Amauri Mascaro falara
sobre o tema “O Futuro do Sindicalismo no
Brasil”.

A Secretaria das Finangas da
Prefeitura de Sao Paulo autorizou o
parcelamento de débitos tributarios em
aberto e nao inscritos na divida ativa.
Com isso, as dividas de Imposto so-
bre Prestacao de Servicos (ISS) po-
dem ser pagas em até 18 prestacoes
mensais.
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no (CCE) da FCESP prepara emenda
aditiva a projeto de lei do ministro do Pla-
nejamento, Antdnio Kandir, regendo o
ICMS. A FCESP considera que 0 impos-
to ndo deve incidir sobre produtos ex-
portados por empresas comerciais. A
lei atual ndo prevé crédito tributario nes-
sas operacoes.




