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Publicacao Mensal

O 212 Férum de Anélise do Mercado de Celulose, Papel e Industrial Gréfico, promovido pela ANAVE
(Associacdo Nacional dos Profissionais de Venda em Celulose, Papel e Derivados), teré como tema central
“A GLOBAUZAC/&O DA ECONOMIA E O SETOR DE CELULOSE E PAPEL”. O evento ocorrerd no
Auditério do Grand Hotel Ca’D’Oro e seré iniciado oficialmente na noite de
12 de agosto, estendendo-se até o dia 14, data programada para a realizagéo

A IMPORTANCIA DA
INFORMATICA NA
DISTRIBUIGAO DE PAPEL
(INTERNET)

O tema em destaque, atual e
oportuno em face das transformagdes
implementadas nas estruturas de negocia-
¢ao das empresas, que estado adotando sis-
temas informatizados para dinamizar aspec-
tos organizacionais e agilizar o atendimen-
to a clientes, sera enfocado na abertura do
Painel de Palestras coordenado pelo
SINAPEL durante o 212 FORUM DE ANA-
LISE DO MERCADO DE CELULOSE, PA-
PEL E INDUSTRIAL GRAFICO.

A apresentagao sera realizada em
14 de agosto, das 9h30 as 10h30, pelo
diretor de negédcios corporativos da
Microsoft Informatica, JORGE SALLES,
que analisara diversos aspectos tais como:
a evolucao do cenario empresarial e
tecnoldgico, o impacto dessas evolugodes,
a chegada da INTERNET e como essa
tecnologia afeta o ambiente de negécios.

do Painel coordenado pelo SINAPEL.

212 Forum de Analise do Mercado
de Celulose, Papel e Industrial Grafico

A Globalizacao da Economia
e 0 Setor de Celulose e Papel

Dias 12, 13 e 14 de Agosto de 1996
Tuditirio do Grand Hotel Ga'D'Oro
FRua %uyux/a, 129 - cho Folo - SP

Além disso, o engenheiro eletrotécnico JOR-
GE SALLES, que ja ocupou cargos técni-
cos e executivos em empresas de porte
como Embraer, Shell e Banco Garantia, ex-
pora o posicionamento da Microsoft (onde
atua ha trés anos) nesse contexto.

A ESTRUTURA DA
DISTRIBUICAO DE PAPEIS
NO BRASIL

Esse serd o tema da segunda pa-
lestra programada, que tera inicio as 10h45
com encerramento previsto para as 12h30.
O apresentador é Joao Lalli Neto, diretor
geral da KSR Comércio e Industria de Pa-
pel S/A, que focalizara varios pontos relacio-
nados a potencial de mercado, estrutura de
distribuicdo segmentada por regiéo, avalia-
¢ao do efeito ICMS em nivel regional e, mais
ainda, a importancia da distribuicao para a
industria (Industria X Distribuicao).

Durante a palestra, participardo da
mesa de trabalhos, na qualidade de
debatedores: Sérgio Vaz (VCP), Marco An-
tonio Bodini (Pisa), Roberto Fleiss Breitbarg
(Alagoas), Claudio Thomé Haddad
(Superpel) e Fernando Manrique Garcia
(Bahia Sul).

Outras informagdes pelos telefones
(011) 941-7431/293-0922.

Ve

SINAPEL PROMOVE CURSO

Profissionais de diferentes empresas do setor de celulose e pa-

pel participaram do curso sobre o tema “ESPECIALIZAGAO DE VEN-
DEDORES?”, realizado de 17 a 21 de junho, na sede do SINAPEL.

O curso, promovido pelo SINAPEL em conjunto com a ANAVE,
foi apresentado por Milton Roberto de Almeida, administrador e consul-
tor empresarial, especializado em “marketing” e estratégia empresarial.

Mais do que oferecer um treinamento de vendas, o apresentador
buscou apontar caminhos capazes de redimensionar a capacidade de
cada profissional, demonstrando o quanto sdo importantes alguns por-
menores que, por vezes, passam despercebidos no dia-a-dia. Também
se analisaram aspectos relativos a conhecimento do produto, dos clien-
tes e da concorréncia, bem como a necessidade de um planejamento
de que resulte trabalho mais produtivo.




ditorial

No proximo més de agosto - dias
12, 13 e 14 - estard sendo realizado o
212 Férum de Analise do Mercado de
Celulose, Papel e Industrial Grafico,
~ promovido pela ANAVE - Associagao
Nacional dos Profissionais de Venda
em Celulose, Papel e Derivados. Na
manh& de 14 de agosto, no ambito
desse evento, o SINAPEL estara co-
ordenando um painel de palestras.

Hoje, ha um consenso em rela-
cdo a necessidade de se repensar o
conceito de Distribuidor. As empresas
do setor, além de enfrentarem as limi-
tagbes impostas pelas dificuldades
conjunturais, sofrem pela desorganiza-
cdo do mercado e investem em
reestruturacdo na busca de compe-
titividade. Portanto, a presengca no
Forum de Analise da ANAVE € bastan-

te oportuna. Os assuntos em pauta
sao significativamente relevantes; di-
zem diretamente respeito a prestagdo
de servigo, a aspectos estruturais, tais
como a relagao fabricante - distribui-
dor, a disparidades regionais e a anali-
se da fungdo do distribuidor.

Novamente, afirmamos que a
unido de todos os distribuidores é im-
prescindivel a estabilidade do setor.
Observamos, em diversas ocasibes,
os reflexos positivos dessa interagéo,
que se reforca a cada dia, tendo
como elo o SINAPEL. Em todas as
nossas iniciativas, cursos, almogos,
até mesmo pelo CANAL SINAPEL ,
temos percebido a conscientizagcdo
quanto a esse aspecto como funda-
mental a representatividade do
SINAPEL.

.

O Férum de Analise sera uma
excelente oportunidade para, juntos,
fabricantes, distribuidores e usudrios
de celulose e papel refletirem sobre
a realidade de hoje e os destinos do
setor.

Vamos repensar nosso posicio-
namento, dialogar com os fabricantes,
buscando tragar diretrizes que benefi-
ciem as empresas indistintamente. De-
sejamos que todos comparegam e ex-
ponham suas opinioes, pois esse é o
caminho do desenvolvimento a que
todos almejamos.

Que assim seja!

A Diretoria

EM BUSCA DE MAIOR REPRESENTATIVIDADE

clima de confraternizagao caracteristico dos eventos promovi-

dos pelo SINAPEL também marcou o almogo realizado no dia

4 de junho passado, no Dinho’s Place, em Sao Paulo.

Na abertura do encontro, o presidente Vicente Amato
Sobrinho falou da necessidade de todos se unirem em torno do
Sindicato, fazendo-o uma entidade cada vez mais forte e repre-
sentativa dos interesses do setor.

As palavras do presidente foram respaldadas pelo consultor
Leonel Tinoco Netto que, baseado no trabalho ja realizado em ou-
tros sindicatos, destacou competir ao SINAPEL desenvolver agoes
voltadas & valorizagdo das empresas, a fim de proporcionar condi-
coes para que os interesses setoriais sejam alcangados. “A uniao
em torno de objetivos comuns é o ponto de partida para que o
Sindicato seja realmente forte e representativo”.

Dentre as providéncias tomadas pela diretoria do SINAPEL
objetivando projetar o setor da revenda de papéis e papelao, deve-
ra ser realizado levantamento estrutural, mediante pesquisas sigi-
losas envolvendo dados de empresas do setor, por meio do qual se

pretende melhor conhecer a atividade, valorizando-a junto aos pro-
dutores e buscando aperfeicoar o sistema de distribuicdo. Nessa
mesma linha de atuagéo, esta previsto levantamento conjuntural
mensal, baseado em pesquisa de amostragem, que funcionara como
um indicador de desempenho do setor.

Marcos Burani, gerente da SPP Nemo, também falou aos
convidados, apresentando algumas perspectivas de mercado.
Baseado em estatisticas sobre o comportamento da demanda
de papéis “offset” e “couché” no mercado europeu, observou que
“as vendas desses tipos de papéis estdo evoluindo nas ultimas
semanas, porém, o indice de precos continua inalterado”. Se-
gundo Burani, alguns fabricantes europeus ja conseguiram ob-
ter uma carteira de pedidos suficiente para mais de 30 dias de
produgdo (niveis que nao eram atingidos nos ultimos 8 meses,
pelo menos). “Com a demanda em plena ascenséo, espera-se
que os niveis de pregos comecem a subir a partir do inicio do
segundo semestre, acompanhando os aumentos de pregos da
celulose previstos no mercado mundial”, concluiu.




Por: Leonel Tinoco Netto*

Sao bastante elucidativos os dados existentes sobre nossa rea-
lidade sécio-econdémica, publicados no relatério conhecido como “Pro-
grama das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento Humano”.

A pesquisa efetuada em diversos paises tem a finalidade de
apurar a situagdo da qualidade de vida e do progresso humano, com
base em 3 pardmetros representativos, a saber: o produto “per capita”,
a esperanca de vida e o nivel médio de escolaridade.

Em nosso pais, o IPEA - Instituto de Pesquisa Econdmica Apli-
cada - encarregou-se da coleta dos dados necessarios nos estados bra-
SI|eII'OS deixando de incluir somente o de Tocantins, cujas estatisticas
Incompletas nao permitiram a complementagéo do trabalho.

A ponderagéo dos parametros citados fornece o IDH - indice de
Desenvolvimento Humano - capaz de refletir a situagédo de cada regiao
pesquisada. Por esse indice, o Brasil atingiu, em 1991, o nivel conside-
rado intermediario de desenvolvimento humano, com 0,797, enquanto
que os mais bem colocados no panorama internacional, Canada e Esta-
dos Unidos, apresentam, respectivamente, indices de 0,950 e 0,937.

Os numeros contidos no relatério da ONU fornecem indicagoes
importantes a respeito de nossa realidade social. O fato de maior desta-
que refere-se as comentadas disparidades regionais, bastante eviden-
tes a partir da ordenacgao dos indices por valor decrescente. Observa-
se claramente a existéncia de 3 tipos de condi¢cdes de desenvolvimento
segundo os indices obtidos, conforme demonstrado no Quadro I.

QUADROI
ESTADOS BRASILEIROS SEGUNDO O IDH
| %DA| IDH
CLASSIFICAGAO| POPUL.! MEDIO ESTADOS
Maior
Desenvolvimento{ 49,4 | 0,841 RS, DF, SP, SC, RJ, PR, MS, ES
Médio
Desenvolvimento| 17,3 | 0,764 AM, AP MG, MT, GO, RO, RR
Baixo
Desenvolvimento| 33,3 | 0,569 | PA, AC, SE, BA, PE, RN, MA, CE, PI, AL, PB

Fonte: Relatdrio sobre o Desenvolvimento Humano no Brasil - IPEA, 1996

O primeiro grupo de estados, liderado pelo Rio Grande do Sul,
tem seu indice comparado com os de paises do Leste Europeu. O nos-
so segmento considerado de médio desenvolvimento compara-se, por

O INDICE DE DESENVOLVIMENTO HUMANO

sua vez, a maioria de nossos vizinhos latino-americanos; enquanto o
ultimo grupo apresenta caracteristicas de desenvolvimento humano se-
melhantes aos paises da Africa.

Outra constatagédo da pesquisa diz respeito ao nimero de fami-
lias consideradas pobres, assim definidas como aquelas cuja renda se
situa abaixo da linha de pobreza, ou seja, cujo rendimento nao € sufici-
ente para cobrir os gastos com os bens essenciais para sua sobrevivéncia.

Segundo relatério, eram 42 milhdes os pobres no pais em

1990, nimero correspondente a cerca de um tergo da populagao.

Essa parcela de brasileiros distribui-se também de forma desigual
pelas diversas regides, conforme demonstrado no Quadro Il.

QUADROII
CONCENTRAGAO DE POBRES SEGUNDO
GRANDES REGIOES

REGIOES %

NORTE 43,0
NORDESTE 46,0
CENTRO-OESTE 25,0
SUDESTE 23,0
SUL 20,0

Fonte: PNUD 1996 - ONU - IPEA

Merece destaque o fato de que o maior pdlo de pobreza se
situa na zona rural dos estados do Nordeste. Também € interessante
notar que a regiao Sudeste, embora apresente na média um baixo
indice, concentra nas grandes areas metropolitanas, Sdo Paulo e Rio
de Janeiro, focos de pobreza bastante representativos e, € a regiao
Sul que apresenta o menor indice de concentracao de baixa renda.

Vdrias outras informagdes sao extraidas do PNUD, permitin-
do que programas sociais constantemente cobrados pela sociedade
sejam implementados, visando minorar as diferengas existentes. Fatos
como o envelhecimento da populagao, com a faixa de idosos aumen-
tando sua participagao relativa, aspectos relacionados com a ma dis-
tribuicdo da renda, que indicam crescimento da parcela apropriada
pelos 20% mais ricos, enquanto os mais pobres perdem importancia rela-
tiva, s@o indicadores claros de nossa preocupante situagao social.

A busca do crescimento econdmico a partir da estabilizacao
tera de obrigatoriamente contemplar os aspectos relacionados com
0 bem- estar social, objetivo principal que deve nortear os mentores
da Politica Econdmica. Que nao se percam de vista os aspectos “me-
nos importantes” economicamente, mas extremamente relevantes sob
a dtica social.

(*) Leonel Tinoco Netto é consultor econémico do SINAPEL e professor de
economia do IMES de Sao Caetano do Sul e da Fundagao Santo André.
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SUA OPINIAO INTERESSA AO SINAPEL
DE SUGESTOES PARA O PLANEJAMENTO DA PROGRAMACAO DE CURSOS DO SINAPEL

Assinale neste cupom os temas que vocé gostaria que fossem abordados em palestras,
cursos e/ou seminarios organizados pelo SINAPEL:

l:, QUALIDADE TOTAL NA COMERCIALIZAGAO DE PAPEL

[ ] venpas PoR TELEFONE

[:| OUTROS

ESTE CUPOM DEVIDAMENTE PREENCHIDO DEVE SER ENCAMINHADO A SECRETARIA DO SINAPEL
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: [:] ‘TECNICAS DE NEGOCIACAO E VENDAS
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O SINAPEL tem sido consultado por
empresas interessadas em saber mais so-
bre o CIRP. Nesta edi¢do, ilustramos a
Secdo “Linha Aberta” com respostas a
algumas das questées formuladas.

= Como sera formado o banco de
dados do CIRP?

% 2 Serarealizado levantamento com
base em esclarecimentos prestados pelas
empresas associadas ao sistema, solici-
tadas a emitir conceitos e particularidades
comerciais sobre clientes, bem como os
“negativados”. Sera estabelecido um cri-
tério uniforme de conceito comercial, como
por exemplo: bom, péssimo, regular, etc.,
além de informagdes relativas a atrasos
no prazo de pagarmentos.

~ Ha garantia de que as informa-
¢oes serdo mantidas em sigilo?

- Todas as informagdes serao
transmitidas via modem, micro a micro.

VOCE PERGUNTA,
O SINAPEL RESPONDE

Além disso, toda uma estrutura de funcio-
namento estd sendo implantada tendo
como premissa a confiabilidade no trato
das informagdes.

Qualquer empresa poderad ter
acesso ao CIRP?

- S6 serao admitidas as empresas
que atuarem nos seguintes ramos: comér-
cio e industria de papel, suprimentos para
informatica, material de escritério e co-
meércio e industria de envelopes.

Essas empresas devem necessa-
riamente ser filiadas ao SINAPEL?

- Nao sera exigida a filiagdo ao
SINAPEL, mas devera ser estabelecida uma
taxa de associagao e de consulta ao Banco
de Dados, que sera diferenciada (menor
para empresas filiadas). Essa taxa sera uti-
lizada para custear os investimentos feitos
durante a implantagédo do sistema e tam-
bém para a respectiva manutengao.

Como serd conduzido o trabalho
no futuro, apés a gestao da atual diretoria?

- O CIRP esta sendo constituido
como um 6rgao autdbnomo, com estatuto
préprio, observando-se critérios para sua
gestao independentes das diretorias que
vierem a ocupar a administragao do Sin-
dicato.

LEMBRE-SE:

TODAS AS SUAS DUVIDAS
SOBRE O MERCADO DE PAPEISE
SEGMENTOS AFINS PODERAQ SER
ENCAMINHADAS AQ CANAL SINAPEL

QUE IRA BUSCAR AS RESPOSTAS
JUNTO A ESPECIALISTAS.
E SE VOCE AINDA TEM DUVIDAS
SOBRE O CIRP, CONTATE
A SECRETARIA.
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No dia 25 de junho passado, a
BUONANNO S/A DISTRIBUIDORA DE PAPEIS
comemorou seu 502 aniversario de fundagao.

A empresa é a segunda mais antiga
revendedora de papel no Brasil. Nasceu da obstinagao de um imigrante
italiano que chegou ao nosso Pais com apenas 17 anos de idade, tra-
zendo na bagagem a sede de vencer na vida. Hoje, é administrada pela
terceira geragao da familia Buonanno, representada por Mara Eugénia
Buonanno Caramico Esteves, diretora superintendente.

Enumerando fatores que permitiram a empresa completar meio
século de atividades, a diretoria da BUONANNO ressalta “diretrizes sé-
rias, adequagdo mercadoldgica e comercializagdo de produtos de alta
qualidade. Mas prevalece sobretudo a prestagéao do melhor servigo, con-
siderando cada cliente de forma particular”.

A BUONANNO, com sede na rua do Hipédromo n® 316/340, em
Sao Paulo, tem sua estrutura subdividida em trés Departamentos: Divi-
s3o Editorial, Divisao Grafica e Divisdo Consumo. E distribuidora autori-
zada de importantes fornecedores, dentre eles: Champion, Suzano, VCP,
Matarazzo, Klabin, MD Nicolaus, Pirahy, Filiperson, Inpacel, Arjo Wiggins,
Agaprint, Memphis, Verbatim Datalife, Datapel, Fibras Form e Maitra.

Domingos Buonanno e Rafaelle Caramico, de saudosa memo-
ria, se destacam dentre os empreendedores do setor atacadista de pa-
péis, como demonstram os 50 anos de atividades da distribuidora.

A empresa esté filiada ao SINAPEL desde 1956.
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Praca Silvio Romero, 132 - 72 and. ¢j. 72
CEP 03323-000 - Sao Paulo - SP.




